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Propuesta presentación: 

1.- Oficina por la Transparencia y buenas prácticas 

Ayuntamiento Barcelona.

2.- Observatorios Ciudadanos Municipales.



Oficina transparencia y buenas prácticas: 

1.- Función

2.- Estructura

3.- Sujetos obligados

4.- Derecho acceso a la información.

4.- Buzón ético

5.- Consejo Asesor.



Función: 

Garantizar que la gestión de la Administración municipal y sus entidades 
vinculadas y participadas se rijan según los principios de transparencia, los 
códigos de buen gobierno y el cumplimiento de la legalidad.

• Fomentar la cultura del personal municipal para detectar y rechazar la 
corrupción, asegurando la formación necesario para empleados públicos.

• Analizar e investigar internamente posibles casos de uso fraudulente de 
recursos públicos, así como cualquier aprovechamiento derivado de conflicato
de intereses, desviacón de poder, trafico de influencias e incompatibilidades.



Governanza y organización interna de la oficina.

Direcció per a la Transparència i les Bones Pràctiques:

 Direcció de Control de Gestió: controlar la bona gestió dels àmbits i 
serveis de l’administració municipal i del seu sector públic a través del 
seguiment i auditoria.

 Direcció d’Anàlisi: analitzar i investigar possibles males pràctiques i 
conductes irregulars de l’administració municipal i del seu sector públic.

 Departament de Transparència: desenvolupament, coordinació i impuls 
de la transparència municipal.

Gerència de 
Recursos

3a Tinença d’Alcaldia

Àrea de Drets de la Ciutadania, 
Participació i Transparència

Direcció per a la 
Transparència i les 
Bones Pràctiques

Direcció de 
Control de 

Gestió

Direcció 
d’Anàlisi

Departament de 
Transparència

Consell Assessor 
per la  

Transparència

Responsables de 
Transparència

 Sectors i Districtes
 Ens instrumentals

 Responsable de Transparència: s’han designat responsables per cada 
àrea, districte i ens instrumental, que vetllaran pel compliment de la 
normativa de transparència dins del seu àmbit d’actuació, i seran els 
interlocutors amb el Departament de Transparència. En el cas de:

 Publicitat activa: seran els responsables d’assegurar que es publiqui i 
s’actualitzi periòdicament tota la informació que estableixi la 
normativa vigent i que es trobi en possessió de la seva gerència, 
districte o ens instrumental.

Dret d’accés a la informació pública: vetllaran per donar resposta a 
les peticions de dret d’accés de la ciutadania en la forma i termini 
que regulen la llei.

 Consell Assessor per la  Transparència: és una eina de participació que  
té per objectiu mantenir una relació de cooperació estable amb les 
entitats socials que tenen per objectiu la defensa de la transparència, 
de l’ètica  i de la lluita contra la corrupció en l’àmbit de la gestió pública. 

Bústia ètica
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Estructura: 
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Ajuntament de Barcelona

Sectors Districtes

 Districte de Ciutat Vella

 Districte de l'Eixample

 Districte de Sants-Montjuïc

 Districte de Les Corts

 Districte de Sarrià Sant Gervasi

 Districte de Gràcia

 Districte d'Horta-Guinardó

 Districte de Nou Barris

 Districte de Sant Andreu

 Districte de Sant Martí

Gerència de Drets de Ciutadania, 
Participació i Transparència

Gerència d’Ecologia, Urbanisme i 
Mobilitat

Gerència de Seguretat i 
Prevenció

Gerència de Presidència i 
Economia

Gerència d’Ocupació, Empresa 
i Turisme

Gerència de Drets Socials

Gerència d’Habitatge

Gerència de Recursos

Gerència de Recursos Humans i 
Organització

Consell Tributari Síndica de Greuges

Junta Arbitral

Organismes dependents

Organismes autònoms 
locals

 Institut Municipal de Persones 
amb Discapacitat

 Institut Municipal d’Educació

 Institut Municipal 
d’Informàtica

 Institut Municipal d’Hisenda

 Institut Municipal d’Urbanisme

 Institut Municipal de Paisatge 
Urbà i la Qualitat de Vida

 Institut Municipal de Mercats 
de Barcelona

 Institut Barcelona Esports

 Institut Municipal de Serveis 
Socials (IMSS)

Entitats públiques 
empresarials

 Institut de Cultura de Barcelona 
(ICUB)

 Institut Municipal de Parcs i 
Jardins

 Institut Municipal Fundació 
Mies van der Rohe

Patronat Municipal de 
l’Habitatge

Societats Mercantils

 Informació i Comunicació de 
Barcelona, SA

SPM Barcelona Activa, SA

Barcelona Gestió Urbanística, SA

Barcelona Cicle de l’Aigua, SA

Barcelona d’Infraestructures 
Municipals, SA (BIMSA)
Foment de Ciutat Vella, SA

Barcelona de Serveis Municipals 
(BSM)
Parc d’Atraccions Tibidabo, SA
Tractament i Selecció de 

Residus, SA
Selectives Metropolitanes, SA
Solucions Integrals per als 

Residus, SA
Cementiris de Barcelona, SA
Mercabarna

Consorcis

Consorci Institut d’Infància i Món 
Urbà

Consorci Campus 
Interuniversitari Diagonal-Besòs

Agència d’Ecologia Urbana de 
Barcelona

Agència Local de l’Energia de 
Barcelona

Consorci del Besòs

Consorci de Biblioteques de 
Barcelona

Consorci del Mercat de les 
Flors/Centre de les Arts de 
Moviment

Consorci El Far, Centre de 
Treballs del Mar

Consorci Local Localret

Consorci Museu de Ciències 
Naturals de Barcelona

Fundacions i Associacions

Fundació Barcelona Cultura

Fundació Navegació Oceànica de Barcelona

Asociación Red Internacional de Ciudades Educadoras

Red de Juderías de España, Caminos de Sefarad

Fundació Pi i Sunyer

Altres organismes

Sujetos obligados a requerimientos transparencia: 
(56 personas referencia)  



a.1 Sol·licitud 
d’accés electrònica

1.1.1 Recepció 
sol·licitud

Adm. 
competent?

a.2 Sol·licitud 
d’accés paper 

(registre)
1.1.2 Recepció 

sol·licitud 

Registre Municipal (físic)

1.2. Recepció dpt. 
Transparència

b. Comunicar 
recepció

• Data
• Òrgan responsable de resoldre
• Data màxima per resoldre
• Persona resp. tramitació

1.3. Comunicar 
recepció

1.4. Notificar adm. 
no competent

c. Notificació 
adm.no competent

• Data
• Adm. competent (si es coneix)

no

1.5. Enviar òrgan 
gestor

si

Òrgan gestor

Admissió?

2.1. Analitzar 
sol·licitud

Imprecisa? 2.2. Demanar 
aclariments

d. Sol·licitud 
d’aclariments

e. Aclariments
2.3. Notificar 

inadmissió

3.1. Elaborar 
resposta

no

si

f. Notificació 
inadmissió

Dubtes?

si no

Òrgan gestor

Òrgan gestor

2.4.Resoldre 
dubtes

Secretari delegat 
+ serveis jurídics

Tercers 
afectats?

3.2.1 Notificar 
afectació 3ers

3.2.2 Notificar 
Tercers

??

si

g.1. Notificació 
afectació 3ers

g.2. Notificació 
tercers

g.3. Al·legacions 
tercers

Volum o 
complexitat

3.4. Notificar 
pròrroga

h. Notificar pròrroga

3.5. Revisió 
resposta

Registre Electrònic

Secretari delegat 
+ òrgan gestor

3.6.1. Notificar 
resolució

f.1. Notificar 
resolució

Òrgan gestor

Òrgan competent 
per resoldre

• Ciutadà
• Tercers afectats

• Requereix 
motivació

• Suspèn termini

• Suspèn termini • Suspèn termini per 
presentar 
al·legacions

• Amplia 
termini

3.3. Resoldre 
afectació 3ers

Òrgan gestor

g.4. Resolució 
afectació 3ers

Òrgan gestor

Secretari delegat

• Suspèn termini 
fins resolució

Dpt. TransparènciaDpt. Transparència

Òrgan gestor

Òrgan gestor

Dpt. Transparència

CiutadàAjBCNCiutadà

Correu electrònic

f.2. Comunicar 
resolució

3.6.2.Comunicar 
resolució

Òrgan gestor

Notificar?

si

si

no

no
si

no

(art.26)

(art.26)

(art.28)

(art.29)

(art.30)

(art.31)
(art.31) (art.31) (art.31)

(art.33.2)
(art.34)

(art.34.8)

• Suspèn termini 

Derecho acceso a la información: 
(56 personas referencia)  
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El buzón ético es un canal de comunicación electrónica que facilita la participación
permitiendo la comunicación entre ciutadania y personal municipal para informar 
de casos de corrupción o malas prácticas.

Objetivos:

- Promover la concienciación social y la interiorización de valores éticos en la 
gestión pública a través de la participación ciutadana.

- Fomentar y mejorar el buen gobierno y las buenas prácticas en la gestión
municipal.

- Contribuir a la eliminación de malas prácticas y corrupción

Buzón ético: 
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Consejo asesor: 

Així mateix, els canals de participació ciutadana es 
veuran reforçats mitjançant vincles de comunicació i co-
responsabilitat que s’establiran a través d’un consell 
assessor estable des del que s’accedirà a la informació 
fiscalitzadora que generi l’OTBP  amb els únics límits que 
la llei estableixi.    



Construyamos también contrapoder

Red de Observatorios Ciudadanos 
Municipales para la fiscalización 
abierta y colectiva de nuestros 

ayuntamientos.



Estructura presentación: 

1.- ¿Qué es un OCM?

2.- ¿Cual es su razón de ser?

3.- Funciones operativas del equipo OCM.

4.- ¿Qué recursos ofrecemos desde la PACD?

5.- ¿Qué facilita el software libre OCAx?

6.- ¿Cómo promover un OCM en tu municipio?

7.- ¿Quién puede promover un OCM?

8.- Estado actual de la red de Observatorios.

9.- ¿Qué se ha conseguido ya en diferentes nodos?



Justificación de la propuesta: 

- Existe muy poca base social que fiscalice nuestras administraciones 

públicas.

- Poco conocimiento del funcionamiento de nuestras administraciones 

locales y su gestión.

- Tribunal de cuentas y Sindicaturas de cuentas han demostrado ser 

ineficaces.

- Existe una prepotencia institucional generalizada al responder a 

solicitudes de información ciudadanas.

- Es necesario presionar desde espacios ciudadanos para “abrir” en 

sentido amplio nuestras administraciones. 



1.- ¿Qué es un OCM? 

Un Observatorio Ciudadano Municipal es un 

espacio ciudadano para fiscalizar nuestros 

ayuntamientos de manera colectiva, abierta y 

permanente.

Desde la PACD los consideramos espacios 

idóneos para realizar y promover procesos de 

auditoría ciudadana.



2.- ¿Cual es su razón de ser?

Visibilizar y mejorar nivel transparencia municipal.

Promover la participación/ciudadanía consciente.

Promover la creación de conocimiento colectivo.

Promover la cultura del bien común.

Acabar con la corrupción.

En definitiva: promover procesos de Auditoría Ciudadana Públicos, Abiertos, 

Permanentes y Descentralizados.



3.- Funciones Operativas Equipo OCM

Liberar y publicar las cuentas municipales en 
formatos amigables.

Consultar, preguntar i reclamar.

Analizar y valorar.

Informar, comunicar y difundir.



4.- ¿Qué recursos ofrecemos desde la PACD? 

- Atención por correo y teléfono.

- Actos/Encuentros presenciales.

http://demo.ocax.net/
http://demo.ocax.net/
http://agora.ocax.net/
http://agora.ocax.net/
http://wiki.ocax.net/es:index
http://wiki.ocax.net/es:index
http://ocmunicipal.net/observatorios/
http://ocmunicipal.net/observatorios/


4.- ¿Qué recursos ofrecemos desde la PACD? 

Acceso a todos los recursos en: 

http://ocmunicipal.net/

http://ocmunicipal.net/
http://ocmunicipal.net/
http://ocmunicipal.net/


5.- ¿Qué facilita el software libre OCAx? 

https://www.youtube.com/watch?v=xYFWDPqz7oo

Facilita convertirnos en referencia a la hora de preguntar, consultar, pedir y 

exigir a nuestros ayuntamientos (y todo de forma abierta)

https://www.youtube.com/watch?v=xYFWDPqz7oo
https://www.youtube.com/watch?v=xYFWDPqz7oo&list=PLWkQoih_mrMt4r0P95AI1I0bV1OCZfymf&index=9
https://www.youtube.com/watch?v=xYFWDPqz7oo&list=PLWkQoih_mrMt4r0P95AI1I0bV1OCZfymf&index=9


6.- ¿Cómo promover un OCM en tres pasos? 



7.- ¿Quién puede promover un OCM?

Para asegurar la independencia es necesario que no participe ni la 
administración local ni ningún partido político. 

Eso no implica que no haya un reconocimiento por parte 
ayuntamiento o partidos, pero cada uno tiene que saber jugar su 
papel.

Debe promoverse y gestionarse de la sociedad civil:
- Ciudadanos.
- Movimientos sociales.
- Asociaciones de Vecinos.



8.- Estado actual de la red de Observatorios

En el Estado español ya hay 32 OCM, lo que supone 5.358.534 habitantes con OCM

preparado para realizar auditorías ciudadana municipales.



9.- ¿Qué se ha conseguido en los diferentes nodos de 
la red?

- Mejoras notables en el nivel de transparencia económica web 
municipal.

- Mejoras en el nivel de respuesta de la administración a las 
consultas de sus ciudadanos.

- Formación y sensibilización a muchos ciudadanos.
- Incidencia políticas en los plenos. (mociones, temas a debate)
- Anulación de contratos.
- Referencia a la hora de preguntar, consultar, pedir y exigir a 

nuestros ayuntamientos (y todo de forma abierta)
- Nuevo actor político civil para participar en espacios de control 

dentro del propio ayuntamiento:  corrupción, transparencia, 
participación.



CONCLUSIÓN:

Jeremy Bentham.
Filósofo, economista, inglés del siglo XVIII-XIX padre 
del utilitarismo.

“Cuanto más te observo 
mejor te comportas”

https://es.wikipedia.org/wiki/Filosofia
https://es.wikipedia.org/wiki/Economista


¿Hablamos?


