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Al PLENO DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE JEREZ DE LA FRA.

D. Carlos Pérez Gonzilez, en calidad de Portavoz del Grupo Municipal Ciudadanos Jerez de la Frontera
{C’s), al amparo de Io establecido en el articulo 53 del Reglamento Organico Municipal, formula para su
inclusién en el Orden del dia del préximo Pleno del Excmo. Ayuntamiento de Jerez de la Frontera la
siguiente PROPOSICION:

EXPOSICION DE MOTIVOS:

El niimero de teiéfono 900 018 018 ha sido una de las medidas que a finales del aiio pasado, y como
respuesta a las exigencias de la formacién naranja, el Gobierno de la Nacién puso en marcha como

El abanico de destinatarios del servicio es muy amplio, y abierto por tanto, a alumnos en general,
padres/madres/tutores legales, personal docente, equipos directivos, personal de los centros

tecnologfas y redes sociales,

Con esta iniciativa, el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, pretende llegar a todos los menores y
a todos los supuestos de malos tratos en el dmbito escolar, tal y como divulga en su propia pagina web,
y para ello, y segtin transcribimos fntegramente;

‘Las llamadas serdn atendidas exclusivamente por personal en posesién de ung licenciatura o
grado universitario en el dmbito de la Psicologia. Pero la atencién no serd sélo psicoldgica, sino
que cuenta con un equipo de trabajadores sociales, Juristas y sociélogos que prestardn la atencién

En relacién a lo expuesto anteriormente, y teniendo en cuenta que el teléfono contra el acoso escolar, ha
recibido hasta el 31 de diciembre de 2016 un total de 5.552 llamadas ¥y, de todas ellas, 1.955 son posibles
Casos que estdn en estudio, segiin datos de Educacién, es porlo que a Ciudadanos Jerez (C’s), le preocupa
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Teniendo en cuenta, que seglin se establece en la propia pagina web del Ministerio de Educacién “las
Hlamadas serdn atendidas exclusivamente por-personal en posesidn de una licenciatura o grado
universitario en el dmbito de la Psicologia”, y que ademas de lo anterior, lo deseable segiin el propio
Consejo General de Ja Psicologia seria con “formacién especifica en intervencién en crisis con
victimas, aplicando protocolos ajustados a los casos que se van a atender”, cabe plantearse por parte
de Ciudadanos Jerez (C’s), el mas ambicioso rigor en el cumplimiento de dichos preceptos para velar por
la eficiencia de esta herramienta contra el acoso escolar,

Por todo lo anteriormente EXpuesto, es por lo que Ciudadanos jerez (C’s), desea iniciar las actuaciones ‘

conducentes al establecimiento de cuantos indicadores de control sean nhecesarios para el cumplimiento

ACUERDO:

PRIMERO.- Instar al Gobierno de la Nacién a consensuar con el Consejo General de Psicologia, y cuintos
agentes sociales estimen ambos oportunos, a:

a) Establecer con caricter de urgencia, tanto los criterios de cualificacién académica como
especifica (en su caso) del personal que atiende el teléfono contra el acoso escolar 900 018
018.

b) Definir y concretar, las condiciones exigibles a incluir en el pliego de prescripciones técnicas
para la prestacién, y en su caso, dela contratacion de este servicio.

¢} Definir y concretar, los criterios de control exigibles a incluir en el pliego de prescripciones
técnicas para la prestacion, y en su caso, contratacién de este servicio.

SEGUNDO.- Instarala Junta de Andalucfa a incluir en su Programa de prevencién contrael acoso escolar,
los estandares de control acordados con los Agentes Sociales en el acuerdo anterior,

Lo que se solicita a los efectos oportunos, en Jerez de la Frontera a 9 de Abril de 2017
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Fdo. Carlos Pérez Gonzilez

Portavoz Grupo Municipal C's Jerez
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